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VSEOBECNE SMLUVNi PODMiNKY CK CONSULTOUR s.r.o.
1. UVODNIi USTANOVENI

Tyto Vieobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP”) obchodni spoleénosti Consultour s.r.o., I€O: 25959832, se sidlem
Vinohradské 1595/31, Praha 2, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka
160206, telefonni Cislo a elektronicka adresa: tel. 775 373 070; e-mail: info@consultour.cz (dale jen ,,CK”) podnikajici

v oblasti poskytovéni sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelar ve smyslu §1b zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon €. 159/1999“) jsou platné pro vSechny smlouvy o zdjezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako pofadatel, ve smyslu §
2523 zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z"), a zakaznik, kterym muze
byt ve smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zdkona €. 159/1999 Sb. jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s
CK smlouvu o zdjezdu nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zdjezdu uzaviena, anebo osoba, které byla smlouva o
zdjezdu postoupena (dale jen ,zakaznik”). Tyto VOP jsou platné a Gc¢inné ode dne 1. 1. 2025.

Tyto VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zakaznikem a CK (dale jen ,,Smlouva“). Tyto VOP
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb., a dale prava a povinnosti smluvnich
stran ve smyslu § 2521 a nasl. OZ.

Obsah prav a povinnosti CK a zakaznika je kromé Smlouvy, pfipadné v jiném nabidkovém materialu véetné jejich online
verzi na internetovych strankach www.consultour.cz, pfipadné i specidlnimi podminkami ptilozenymi ke Smlouvé, které
tvori jeji nedilnou soucast. V pripadé rozporu mezi textem Smlouvy a popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém
materialu nebo VOP, ma prednost Smlouva.

CK nabizi a prodava zajezdy ve smyslu §1b zakona €. 159/1999 Sb., které realizuje na zakladé uzaviranych smluv o
zajezdu. Smlouva je uzaviena v okamzZiku potvrzeni ze strany CK. Prfi uzavirani Smlouvy prostfedky komunikace na dalku
(zejména internet) je Smlouva uzaviena na zakladé objednavky zdkaznika aZz v okamziku akceptace ze strany CK. Pri
uzavreni Smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni vyda CK Smlouvu v textové podobé.

Smlouva je u¢inna okamzikem jejiho uzavreni zdkaznikem a CK. Timto okamZikem vznikaji vzajemna prava a povinnosti
zdkaznika (v¢etné povinnosti platby ceny zdjezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo déle stanoveno jinak.

Osoba, ktera jako zakaznik uzavira s CK Smlouvu, je objednatelem zajezdu (dale jen ,,objednatel”). Pokud s CK uzavira
Smlouvu objednatel ve prospéch jinych osob, podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén ostatnimi zakazniky, v jejichz
prospéch uzavird Smlouvu, k vylu¢né komunikaci s CK i za ostatni zakazniky. Pro tGcely ¢lank( 2.9, 4.2, 4.4 a 5.3 VOP se
za zakaznika povazuje toliko objednatel zajezdu, a CK je v téchto pripadech povinna komunikovat pouze s
objednatelem. CK bude komunikovat s ostatnimi zakazniky, v jejichZ prospéch objednatel uzaviel Smlouvu, jen tehdy,
pokud o to objednatel CK vyslovné pozada nebo to vyZzaduje mimoradna situace, pokud zaroven objednatel uved|
kontaktni udaje na tyto osoby.

2. CENA ZAJEZDU A PLATEBNi PODMINKY

Uzavienim Smlouvy vznika zdkaznikovi povinnost uhradit veskeré platby za zajezd (dale jen ,cena zajezdu“). CK je
povinna poskytnout zakaznikovi sjednané plnéni az v okamziku, kdy zakaznik uhradil cenu zajezdu, ve stanoveném
terminu, a to v celé sjednané vysi podle pripadného rozpisu plateb.

Udaje o celkové cené zajezdu véetné dani, poplatkil nebo jinych obdobnych penézitych plnéni a vekerych pfipadnych
dalSich nakladech jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto naklady pfimérenym zplsobem vycislit pfed uzavienim
Smlouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dal$ich naklad(, jez mohou zédkaznikovi jesté vzniknout. Druhem dalsich
nakladd, které mohou zakaznikovi jesté vzniknout jsou predevsim nové zavedené mistni poplatky, dané, taxy, poplatky
za vstup do cilové destinace, za transit pres nékterou oblast, zvlastni poplatky zavadéné v souvislosti s vyskytem
epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v dlsledku jejiho vyskytu a podobné.

Platebni podminky

2.3

Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu ujednano jinak, zakaznik je povinen provést vici CK veskeré platby
(v€etné ceny zajezdu) na bankovni Ucet CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim symbolem, kterym je rezervacni Cislo.
Zakaznik je rovnéz opravnén uhradit platby v hotovosti v sidle ¢i provozovné CK prislusné osobé, ktera je za CK
opravnéna jednat.
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2.4

2.5

(a)
(b)

2.6

Cena zdjezdu nebo jeji ¢ast se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na bankovni ucet dle ¢lanku 2.3, pfipadné
zaplacenim na pokladné CK napft. na adrese sidla CK ¢i provozovny CK. Zakaznik je opravnén uhradu provést sam nebo
prostiednictvim jim zvolené treti osoby, které mlzZe k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji ¢asti udélit plnou moc. Takovou
osobou miiZe byt i zastupce cestovni agentury, ktera zprostfedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy.

Vyse zéloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak, takto:

zakaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu ve vysi 50 % sjednané ceny zajezdu,
zbyvajici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji do 30 dnu pied odjezdem.

Cena zajezdu ¢i jeji ¢ast mize byt hrazena také formou poukazu ¢i karty benefitnich spole¢nosti ¢i obdobnym bonusem
Ci slevou (déle jen , benefitni poukaz“), které CK akceptuje. PouZiti benefitniho poukazu pro platbu ceny zajezdu ¢i jeji
Casti se ridi podminkami pro uplatnéni a pfijimani benefitnich poukazli stanovenymi vydavatelem daného benefitniho
poukazu. Benefitni poukaz lze uplatnit pouze v plné nominalni hodnoté. Benefitni poukaz nelze sménit za penize, a to
ani v ptipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany CK nebo zakaznika. Plvodni benefitni poukaz se zakaznikovi nevraci.
Benefitnimi poukazy Ize hradit pouze ubytovani, nikoliv dopravu, skipasy nebo pojisténi. Benefitni poukazy nelze
uplatnit pfi koupi ubytovani/zajezdu u zprostfedkovatele.

SniZeni a zvySeni ceny pfi zméné nakladl

2.7

(a)
(b)

(c)

2.8

(a)

(c)

2.9

2.10

CK je v souladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu z ddvod(, Ze se zvysi:

ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych zdrojl energie;

dané, jakakoli dodatecna obdobna penézita plnéni nebo Uplaty z cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy
tretimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb spojenych s dopravou; nebo
sménny kurs Ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu.

ZpUsob vypoctu cenovych Uprav dle ¢lanku 2.7 je nasledujici. V pripadé, Ze se v obdobi mezi uzavienim Smlouvy a
pfimérenou dobou pred zahajenim zajezdu (ne pozdéji nez dvacaty prvni den pred zahajenim zajezdu) zvysi:

naklady dle ¢lanku 2.7(a), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvyseni téchto nakladd na obstarani
zajezdu CK, pricemz neni-li ve Smlouvé, stanoveno jinak, je cena zajezdu vypoctena s pfihlédnutim k nakladim dle
¢lanku 2.7(a)platnym ke dni uzavieni Smlouvy;

naklady dle ¢lanku 2.7(b), je CK opravnéna zvysit cenu zdjezdu o ¢astku odpovidajici zvyseni téchto nakladl na obstarani
zajezdu CK, pfi¢emz neni-li ve Smlouvé, resp. v potvrzeni o zajezdu, stanoveno jinak, je cena zajezdu vypoctena s
prihlédnutim k ndkladdim dle tohoto ¢lanku 2.7(b) platnym ke dni uzavieni Smlouvy;

sménny kurs dle ¢lanku 2.7(c), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o ¢astku odpovidajici zvyseni nakladd na obstarani
zajezdu CK, pficemz neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak, je cena zajezdu vypoctena dle sménného kurzu dle ¢lanku 2.7(c)
vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni uzavieni Smlouvy.

Dojde-li ke zvySeni ceny podle ¢lanku 2.8, doruci CK oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zakaznikovi na
emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou
ve Smlouvé, nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajezdu se zdlivodnénim zvySeni ceny a vypoctu tohoto zvysSeni.
Splatnost zvyseni ceny zajezdu nastava ve |hité uvedené v ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu, jinak do 14 dni od doruceni
oznameni.

Zakaznik ma pravo na snizeni ceny zdjezdu z dlvodu sniZeni nakladd uvedenych v ¢lanku 2.7, ke kterému dojde v dobé
mezi uzavienim smlouvy a zahajenim zajezdu, pficemz snizeni ceny zajezdu se provede tak, Ze se cena zajezdu snizi o
Castku odpovidajici prokazatelnému snizeni naklad CK uvedenych v ¢lanku 2.7, a to tehdy, doruci-li zakaznik CK v
obdobi mezi uzavienim Smlouvy a pfimérenou dobou pred zahdjenim zéjezdu (ne pozdéji nez dvacaty den pred
zahdjenim zéjezdu) Zadost o snizeni ceny zajezdu, v niz uvede, z jakého dlvodu dle ¢lanku 2.8 snizeni ceny zéjezdu 7ada
a konkretizuje dlivody, pro které se domniva, Ze doslo ke sniZzeni ndklad CK. CK ma v pfipadé snizeni ceny zajezdu
pravo na odecteni skute¢nych administrativnich naklad(l od ¢astky, jeZ ma byt zdkaznikovi vracena (dale jen
»administrativni poplatek”). Tuto skute¢nost a ¢astku snizeni slevy z ceny zajezdu o administrativni poplatek CK
zakaznikovi ozndmi. Na 7adost zdkaznika CK vynaloZené administrativni poplatky oddvodni. Zédost o od(ivodnéni
administrativnich naklad{ musi zdkaznik dorucit CK do 14 dni ode dne doruceni ozndmeni CK o slevé ze zajezdu a o jejim
snizeni o administrativni poplatek. Splatnost slevy ceny zajezdu poniZzeného o administrativni poplatek nastava ve lhité
uvedené v oznameni CK o snizeni slevy z ceny zajezdu, jinak do 14 dni od doruceni oznameni.



3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Prava zakaznika

3.1

(a)

(e)

(f)

(g)

(h)

Zakaznik ma zejména nasledujici prava:

odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6(a) kdykoli pfed zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfiméreného odstupného za
predcasné ukonceni zavazku ze smlouvy dle €l. 5.7 a 5.8, pfipadné odstupného stanoveného CK v souladu s ust. § 2533
0z;

postoupit smlouvu dle ¢lankd 4.5 az 4.7 a v souladu s § 2532 OZ na tfeti osobu, splriuje-li tieti osoba podminky Gcasti na
zajezdu, pokud zdkaznik pisemné CK oznami, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba uvedend v ozndmeni;

na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb specifikovanych ve Smlouvé a na poskytnuti pomoci v nesnazich
dle ¢lanku 7.1;

na ochranu osobnich udajt, které jsou obsahem Smlouvy, podrobnosti k ochrané osobnich tUdajli jsou uvedeny na
internetovych strankach www.consultour.cz

na doruceni dalsich podrobnych a pro zakaznika daleZitych Udajd o vsech skuteénostech tykajicich se zajezdu, které jsou
CK zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé nebo v popisu zajezdu na internetovych strankach www.consultour.cz
k okamZiku uzavieni Smlouvy, a to ve lhité nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zajezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé
kratsi nez 7 dni pred zahdjenim zajezdu, spini pofadatel tyto povinnosti jiz pfi uzavieni Smlouvy/neprodlené po uzavieni
Smlouvy), a pokud to vyZaduji okolnosti, i na pfedani nezbytnych stvrzenek, poukazek a prepravnich dokladl, zejména
letenek, poukazi k ubytovani nebo stravovani, doklad( nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jinych
doklad jichz je pro uskutecnéni zajezdu dle Smlouvy tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a
pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé;

na sdéleni Udajd o povinném pojisténi CK pro pripad kryti naklad( spojenych s ukoncenim zavazku ze Smlouvy
zakaznikem nebo nakladli na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Grazu, nemoci nebo smrti dle ¢lanku 8;

na sdéleni idaji o komerénim cestovnim pojisténi zakaznika dle ¢lanku 9, pokud si jej zakaznik sjednal ve spolupraci s
CK;

na reklamaci vad zdjezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zdkaznika

3.2

(e)

Zakaznik ma zejména nasledujici povinnosti:
radné a véas uhradit cenu zajezdu;
plnit veskeré dalsi povinnosti plynouci ze zakona, zejm. OZ, nebo ze Smlouvy;

zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zdkaznik(, dodavatell sluzeb CK ¢i jejich zastupcl (véetné
delegata), ohrozila nebo poskodila dobré jméno CK, pricemz je povinen dodrzovat pravidla slusného chovani, hygieny,
neporusovat svym chovanim bezpecnost dopravy nebo zajezdu, nenarusovat verejny poradek, nedopoustét se jakékoli
verbalni ¢i fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam vcetné zaméstnancu, zastupcl nebo dodavatell sluzeb
CK, nebyt ve stavu pod vlivem nepfiméreného mnozstvi alkoholu a nebyt ve stavu pod vlivem jinych navykovych a
omamnych latek, ridit se pokyny prlivodce zajezdu nebo jiné osoby urc¢ené CK a dodrZovat stanoveny program,
dodrzZovat predpisy platné v navstivené zemi, v¢. predpisd dopravcd a ubytovateld, pocinat si za vSech okolnosti tak, aby
predchazel vzniku Skody na zdravi a majetku nebo jiné Ujmy své, ostatnich zdkaznikd, poskytovatell sluzeb nebo CK ¢i
tretich osob, a uhradit pfipadnou Ujmu, kterou zpUsobil;

poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a uplné
uvadét CK poZzadované tdaje ve Smlouvé vc. jakychkoliv zmén takovych udaj;

zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a souhlas zakonnych zastupcl s doprovodem treti
osobou, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje; predlozit souhlas zakonnych
zastupcl v pripadé, Ze zakaznik starSi 15 let a mladsi 18 let hodla uzavfit smlouvu na sluzby ¢erpané v zahranici; a v
pripadé, Ze stat, kam cestuje nezletild osoba, vyZaduje pisemné potvrzeni a souhlas zdkonnych zastupct s vycestovanim
(informace Ize zjistit na webovych strankach ministerstva zahranici CR http://www.mzv.cz v rubrice vénované
konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zakonnych zastupct nezletilého s Uredné ovéfenym podpisem;
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(f)

(8)

(i)
()

3.3

prevzit od CK doklady potrebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném Case na misto uréeni (srazu, odjezdu,
pobytu apod.) se vSemi poZzadovanymi doklady;

mit u sebe vSechny doklady poZzadované pro vstup do prislusnych zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany
statem, jehozZ uvedl, Ze je ob¢anem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, souhlas zakonnych zastupcl s vycestovanim
nezletilého, pokud je vyZzadovan apod.); pfislusnici jinych statli nez statl EHP jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych uradd zemi, kam cestuji a potfebna viza si zajistit na své vlastni naklady; CK upozorniuje, ze
vétsina statl vyZaduje, aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésict od doby opusténi pfislusné zemég;

splnit na své vlastni naklady zdravotnické ¢i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestdch v tuzemsku i v zahranici
(v€. ockovacich, testovacich apod.), mit prislusna Iékarska Ci jina potvrzeni a doporuceni pro cesty a pobyt, které jsou
stanoveny pravnimi predpisy a opatfenimi organ( prislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi ¢i jinymi dopravci,
ubytovateli apod.;

uplatnit bez zbytecného odkladu pfimo u dopravce ztratu, poSkozeni ¢i pozdni dodani zavazadel;

veskeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci
CK a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranéni, jakoZ urcit pfimérenou Ih(tu CK k odstranéni vad;

Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovan o pasovych poZadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni a pozadovanych
zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (statu uréeni). Zakaznik ddle stvrzuje, Ze uvedené informace
sleduje také na internetovych strankich ministerstva zahraniénich véci http://www.mzv.cz, pfiCemz je srozumén s tim,
Ze jsou na téchto strankach umistény také dalsi dllezité a aktualizované informace o cilovych destinacich (statech
urceni).

4. ZMENA ZAVAZKU ZE SMLOUVY A POSTOUPENI SMLOUVY

Zmény zavazka

4.1

4.2

4.3

(b)

4.4

CK si vyhrazuje prdvo zménit zavazky plynouci ze Smlouvy.

Zméni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jedna o nepodstatnou zménu Smlouvy, ozndmi tuto skute¢nost zakaznikovi v
textové podobé dorucenim ozndmeni na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem
zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zavazk( ze Smlouvy se povazuji jiné
zmény nez zmény skutec¢nosti uvedenych v § 2527 OZ a zvySeni ceny zdjezdu o 8 a méné % ceny zajezdu. Zména
nékterych z hlavnich naleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ mZe byt podle okolnosti pfipadu podstatnou nebo
nepodstatnou zménou Smlouvy.

CK si timto pro pfipad, Ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit, vyhrazuje pravo nepodstatné zménit sjednané
naleZitosti zajezdu nasledujicim zplisobem:

pro ptipad, Ze CK bude nucena zménit ubytovaci zarizeni, kde mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zdjezdu, zdkaznik
ubytovan, poskytne CK zdkaznikovi ve sjednané destinaci ubytovaci zafizeni stejné nebo vyssi jakosti;

pro pripad, Ze CK bude nucena zménit zpUsob stravovani, ktery mél byt dle Smlouvy zdkaznikovi poskytovan, poskytne
CK zakaznikovi zplisob stravovani stejné nebo vyssi jakosti a, pokud to nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny zajezdu.
V této souvislosti CK upozornuje, Zze zména formy stravovani z all-inclusive na jinou formy stravovani neznameng, ze
jedna o zménu sjednané naleZitosti zajezdu podstatnym zplsobem, pokud bude zdkaznikovi nabidnut alternativni
zpUsob stravovani se stejnou nebo vyssi kvalitou.

Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, Ze by se jednalo o podstatnou zménu Smlouvy, tj. (zvySeni ceny zajezdu o
vice neZ 8 %) podstatnd zména nékterych z hlavnich naleZitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ v disledku plsobeni
vnéjsi okolnosti, nebo nemuze-li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které prijala podle § 2528 odst. 1 pism. h) OZ,
oznami tuto skutec¢nost zakaznikovi. CK ucini oznadmeni v textové podobé dorucenim na emailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouvé. Spolu s oznamenim
CK predlozi ndvrh na zménu zavazku ze Smlouvy. CK v oznameni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu;
IhGtu, v niz maze zékaznik odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); disledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€as od
Smlouvy podle ¢lanku 5.6(d); a Udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-li zakaznik od Smlouvy
ve |hGté podle ¢lanku 5.6(d), plati, Ze se zménou zavazkd ze Smlouvy souhlasi.



Postoupeni smlouvy

4.5

4.6

4.7

Splriiuje-li treti osoba podminky Ucasti na zajezdu, mGze ji zakaznik Smlouvu postoupit. Zména v osobé zakaznika je vUci
CK acinna, doruci-li ji zakaznik véas oznameni o zméné v osobé zakaznika v textové podobé spolu s prohlasenim nového
zakaznika, Ze s uzavienou Smlouvou souhlasi a Ze splni podminky Ucasti na zajezdu. Oznameni je v¢asné, je-li doruceno
alespon 7 dnli pred zahdajenim zdjezdu. CK ma v pfipadé postoupeni Smlouvy pravo pozadovat po zakaznikovi
manipulacni poplatek za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy ve vysi 500 K¢ (dale jen ,manipulaéni
poplatek”) a dalsi vynaloZené naklady spojené s postoupenim Smlouvy a v souvislosti se zménou v osobé zakaznika, a
tuto skutecnost zakaznikovi na Zadost pisemné dolozi (zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK, poplatky za zménu
letenky, jizdenky apod.). Zadost o doloZeni naklad(i spojenych s postoupenim Smlouvy musi zakaznik dorucit CK do 5 dnf
ode dne doruceni oznameni CK o vysi poZzadovanych naklad( spojenych s postoupenim Smlouvy zdkaznikovi.

Zakaznik a novy zakaznik, na néhoz byla Smlouva postoupena, jsou zavdzani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

Novy zadkaznik bere na védomi, Ze v pripadé zmény osoby, ktera dle Smlouvy vyuZivala specidlni nabidku (napft. , dité
zdarma” ¢i ,slevu za v¢éasny nakup”), ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno specidlni nabidku uzavfit Ci
slevu Cerpat, neni jiz mozné tuto vyhodu prevést na nového zakaznika. Tato specialni nabidka je po uplynuti stanovené
doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou
po uplynuti stanovené doby neprevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy zakaznik vstupujici do prav ze Smlouvy je vedle
dodatecnych néakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zédkaznika vznikly, povinen v takovém ptipadné pred
zahajenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil ceny zdjezdu v dobé provedeni zmény a plivodné skutecné uhrazené ceny
zajezdu. Pokud mél plvodni zakaznik zakoupeno cestovni pojisténi zprostfedkované CK, nelze toto pojisténi prevést na
nového zakaznika.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni ze strany CK

5.1
(a)
(b)

5.2

5.3

CK je opravnéna pred zahdjenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit z nasledujicich divodd

pokud CK v plnéni zdvazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti (pro nevyhnutelné mimoradné okolnosti plati v
zdsadé obdobné podminky dle ¢lanku 5.6(b), tedy tyto musi mj. existovat v dobé odstoupeni od Smlouvy a zaroven v
tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobé, kdy ma byt uskuteénény zdjezd
dle Smlouvy, nepominou, pficemz nemohou mit dlivod v nebo byt vzniklé jen z poméri CK), v takovém pfipadé CK
zruSeni zdjezdu oznami zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahdjenim zdjezdu; nebo

porusi-li zakaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, zejména tehdy, porusi-li zakaznik nékterou ze svych
povinnosti uvedenych v ¢lanku 3.2, nebo

bude-li zakaznik v prodleni s iUhradou jakékoli platby vici CK.

Odstoupi-li od Smlouvy CK z diivodu dle ¢lanku 5.1(c) nebo 5.1(d), vrati CK zakaznikovi cenu zajezdu ponizenou o
odstupné, jehoz vySe se vypocte shodnym zplisobem, jako se pocita odstupné v pripadé odstoupeni od Smlouvy
zakaznikem podle ¢lankd 5.7 a 5.8. Rozhodnym dnem pro vypocet vyse odstupného v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
CK je den, kdy bylo zdkaznikovi odstoupeni od Smlouvy doruceno.

Pro pfipad, Ze zdkaznik porusi podstatnym zplsobem nékterou ze svych povinnosti dle ¢lanku 3.2(c) a ohroZuje tim
Zivot, zdravi nebo majetek ostatnich Gc€astnik( zajezdu, CK, jejich zastupct ¢i dodavatell sluzeb a/nebo jakychkoli treti
osob, vyhrazuje si CK moZnost zakaznika vyloucit ze zajezdu s tim, Ze v takovém pFipadé jsou ukonceny zavazky ze
Smlouvy. Zakaznik v takovém pfipadé nema narok na vraceni jim uhrazené ceny zajezdu, a nahradi CK veskeré
souvisejici naklady a vzniklou skodu.

Odstoupeni ze strany zakaznika

5.6

(a)

Zakaznik mUZe pred zahajenim zdjezdu od Smlouvy odstoupit

vzdy, avSak v takovém pfipadé je povinen, neni-li dale stanoveno jinak, hradit CK odstupné;



(c)

pred zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na
prepravu osob do mista urceni cesty nebo pobytu. Nevyhnutelné a mimoradné okolnosti musi existovat v dobé
odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi byt zfejmé, Ze tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v
dobé, kdy ma byt uskutecnény zajezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém pripadé ma zédkaznik pravo na vraceni
veskerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis jinak. Zakaznik v pripadé
odstoupeni podle tohoto ¢lanku nema pravo na nahradu Ujmy. Nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi neni
onemocnéni zakaznika, nafizeni karantény zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti testl, povinné vakcinace, povinnost
prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass apod.), ani zadné jiné skutecnosti majici divod v nebo vzniklé jen z
osobnich pomérl zédkaznika; tyto okolnosti ani nejsou ddvodem pro odstoupeni zakaznika od smlouvy bez Ghrady
odstupného;

z dlivodu, Ze CK podstatné porusila své zakonné nebo smluvni povinnosti;

pred zahajenim zajezdu od Smlouvy z divodu, Ze nesouhlasi s podstatnou zménou Smlouvy z divod dle ¢lanku 4.4, a
to ve |haté 5 dni ode dne doruceni navrhu na zménu zdvazku ze Smlouvy dle ¢lanku 4.4. V takovém pfipadé ma zakaznik
pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis jinak.
Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy ve stanovené |h(té, plati, Ze se zménou zavazku ze Smlouvy souhlasi.

Odstupné a vyporadani plateb

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

VysSe odstupného, které je zakaznik povinen uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doruceno odstoupeni od Smlouvy
zakaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve lhaté

a) vice nez 25 dni pred zahdjenim zajezdu, Cini vySe odstupného 30% z celkové ceny zdjezdu;
b) 24 — 20 dni pted zahajenim zajezdu, ¢ini vyse odstupného 50% z celkové ceny zajezdu;
¢) 19 — 14 dni pfed zahajenim zajezdu, Cini vySe odstupného 70% z celkové ceny zajezdu;
d) 13 — 4 dny pred zahajenim zajezdu, ¢ini vyse odstupného 90% z celkové ceny zajezdu;
e) 3 a méné dni pred zahdjenim zajezdu, Cini vySe odstupného 100% z celkové ceny zajezdu;

V pfipadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, vrati
zakaznikovi veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o ¢astku odpovidajici odstupnému
(pokud se hradi) a doru¢i zdkaznikovi ozndmeni CK o vraceni plateb za zajezd snizenych o odstupné. CK tak ma pravo
jednostranné zapocist odstupné proti pohleddvce zdkaznika z titulu naroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch
ucinénych plateb za zdjezd.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU

Prava z vadného plnéni, souvisejici vzajemnd prdva a povinnosti CK a zdkaznika, upravuje reklamacni rad CK, ktery je
dostupny na nasledujicich internetovych strankach: https://www.consultour.cz/dokumenty.html. Z4jezd ma vadu, neni-
li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se Smlouvou.

Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbytecného odkladu poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji zjistit mohl a mél. Zakaznik
je povinen, pokud je to mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté poskytovani sluzby - na hotelové recepci, zastupci mistni
agentury nebo asistencni sluzbé CK na telefonu tak, aby mohla byt zjednana okamfzita naprava. Zakaznik zaroven urci
pfimérenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotrebi okamzité napravy.

CK odstrani vadu zajezdu, ledazZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZaduje nepfimérené naklady s ohledem na
rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfimérené |hté, ma zdkaznik pravo
odstranit vadu sdm a pozadovat nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od
Smlouvy bez zaplaceni odstupného.

Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostrednictvim zprostifedkovatele prodeje zajezdu. Za doruceni zpravy,
Zadosti nebo stiznosti zakaznika CK se pro béh lhit véetné promlceci Ihdty povazuje i jejich doruceni zprostredkovateli
prodeje zdjezdu.

Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, predlozit
doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do dlivodu a vyse apod. VyZaduje-li to povaha véci,
musi zdkaznik umozZnit zastupci hotelu/rezidence, zastupci mistni agentury ¢i jiné opravnéné osobé uréené CK pfistup
do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace. V pripadech,
kdy zakaznik Cerpa sluzby bez pfitomnosti privodce CK ¢i jiného CK povéreného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady,
je zdkaznik povinen dbat téZ o v€asné a Fadné uplatnéni narokd vic¢i dodavatelim /poskytovateldim sluzeb v tuzemsku ¢i
v zahranici.


https://www.consultour.cz/dokumenty.html

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

8.1

(a)

8.2

9.1

10.1

10.2

Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povérena CK povinna po potifebném prozkoumani skutkovych a pravnich
okolnosti rozhodnout o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnid od uplatnéni reklamace zakaznikem,
pokud se zakaznikem nebude dohodnuta delsi IhGta. Do této Ih{ty se nezapocitava cas potiebny k odbornému
posouzeni vady.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfimérené
rozsahu a trvani vady. Promlceci Ihita pro pravo zdkaznika na slevu v dlsledku vady zajezdu je dva roky.

7. POMOC V NESNAZiCH A PRAVO NA NAHRADU UJMY

V ptipadé uzavieni Smlouvy CK odpovida za fadné poskytnuti vSech sjednanych sluzeb cestovniho ruchu a je povinna
poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zdkaznik nesnaze sam, mize CK za svou pomoc poZadovat
primérenou nahradu skute¢né vynalozenych naklada.

Zakaznik je za vsech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Gjmy své, dalSich zakaznik(, CK a jejich
obchodnich partnert.

CK odpovida zakaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez zietele na to, zda v rdmci zajezdu poskytuji jednotlivé
sluzby cestovniho ruchu jiné osoby. Vytkl-li zakaznik CK vadu podle ¢lanku 6.2 a neodstranila-li ji CK, ma zakaznik pravo
na nahradu Skody. CK se povinnosti k nahradé ujmy zprosti, prokaze-li, ze poruseni smluvni povinnosti Ize pficist treti
osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mozné je predvidat
nebo odvratit. Promlceci Ih(ta pro pravo zdkaznika na nahradu Ujmy je dva roky.

8. POVINNE SMLUVNI POJISTENI PROTI UPADKU

CK uzavrela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky v dasledku
Upadku CK se Slavia pojistovna a.s. se sidlem Praha 4, Taborska 940/31, PSC: 140 00, Ceska republika, 1€: 601 97 501.
Na zakladé této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy CK z dlivodu svého upadku:

neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného mista, na némz se CK se zdkaznikem
dohodla, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil; a

nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se
zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

V piipadé, 7e zédkaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranic¢i zpét do Ceské republiky (déle jen
,CR“), pokud je tato doprava soucasti zajezdu, poskytne pojistovna pInéni zabezpecenim dopravy z mista pobytu do CR
vC€. nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani a
stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna penézni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud
by dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Pojistovna mUze zakaznikovi poskytnout pojistné plnéni ve formé
Uhrady sluzeb, na zakladé kterych zakaznik pokracuje ve svém zajezdu. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v
dasledku neplnéni Smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

9. CESTOVNI POJISTENI ZAKAZNiKA

Cena zdjezdu nezahrnuje cestovni pojisténi. Zdkaznik ma moznost si sjednat pojisténi pro pripad kryti ndklad( spojenych
s ukoncenim zévazku ze smlouvy zakaznikem nebo nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci
nebo smrti. Sjednani tohoto pojisténi CK doporucuje a zaroven zakaznikovi umoziuje sjednani odpovidajiciho pojisténi
jejim prostfednictvim.

10. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU, STIZNOSTI

Rozhodnym pravem pro feseni vSech sporf, které by mohly vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v souvislosti s
takovou Smlouvou, je pravo CR, kterym se Fidi Smlouva, resp. potvrzeni o zajezdu, a to véetné téchto VOP.

V souladu s ust. § 14 zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, CK informuje zakaznika o moZnosti fesit pfipadné
spory vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostfednictvim subjektu mimosoudniho fesSeni spotrebitelskych spor(,
kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova adresa
http://www.coi.cz.


http://www.coi.cz/

10.3

10.4

Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mdze k feSeni vzniklého sporu vyuZit
platformu pro feseni sporu online ONLINE DISPUTE RESOLUTION“ (dale jen ODR) na webovych strankach
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobnéjsi informace o podminkach reseni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

Zakaznik je opravnén vici CK uplatnit jakékoli své pripadné stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové adrese
info@consultour.cz nebo na telefonni lince +420 775 373 070. Pfipadné stiznosti zakaznik( projedna odpovédna osoba
uréena CK a po prezkoumani stiznosti zakaznika o vysledcich pfezkumu informuje v pfimérené Ih(té.

11. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU GDPR

Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Natizenim Evropského parlamentu a Rady
¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udajd. Cestovni kanceldf ma zdkonné opravnéni za ucelem uzavreni a pInéni Smlouvy o zéjezdu nebo jinych
Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelar shromazduje a
zpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika- fyzické osoby: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné Cislo, misto
trvalého pobytu, telefonni Cislo, e-mail, ¢islo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence
plateb. Pro ucely pInéni Smlouvy o zajezdu, ptipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zakaznik
srozumeén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim subdodavatellim sluZeb, které jsou
soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zatizeni, privodci, delegati, pojistovny). Zakaznik jako subjekt adajd
prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavreni smlouvy, radné a
vcas informovat o uZiti a zpracovani jejich osobnich Gdaji cestovni kanceldfi ¢i jinymi poskytovateli sluZeb cestovniho
ruchu (dalSimi zpracovateli). Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich Udajl je zapotiebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému ucelu, napt. vérnostni program. Cestovni kancelar je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky
svym zakaznik(m zasilat bez tohoto souhlasu. Podrobné , Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o
pravech zakaznika v souvislosti s ochranou osobnich udajd“ jsou uvedeny zde:
https://www.consultour.cz/dokumenty/GDPR.pdf

consultour
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